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古河電工グループの皆様へ

TelecomSquare
モバイル機器レンタルサービスのご案内

「海外出張時・プライベートでインターネットを使いたい・・・」
そんな時は、テレコムスクエアのモバイルレンタルサービスをご活用ください。
法人価格、安心の定額制で、簡単にお得にご利用いただけます。
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商品・サービスのご案内

▼サービスラインナップ ※詳細は専用WEBサイトをご確認ください

携帯電話

Wi-Fiルーター

●海外用：レンタル料は古河電工グループ専用特典で通常600円/日（税抜）が無料です。
通話した分だけをご請求いたします。

●国内用：レンタル料は500円/日/台(税抜)。
国内発信のみのタイプ、海外発信ができるタイプなど、用途に合わせてお選びください。

●海外用：１か国専用タイプ、周遊タイプ（複数の国を１台で利用可能）をご用意しております。
追加料金なしで4G-LTEのご利用可能。大容量プラン、容量無制限プランもございます。

●国内用：ワイドタイプ（DoCoMo）、シティタイプ（Softbank）の２種類ございます。
通話機能が付いた、スマートフォンタイプもございます。

オプション・その他

●安心補償プラン … 故障や紛失に備えた100％補償のプランが300円/日(税抜)です。
古河電工グループ様専用特典で100円/日(税抜)でご利用いただけます。

●モバイルバッテリー … 持ち歩きができる予備バッテリーです。200円/日/台(税抜)～
●宅配サービス … 受取、返却を宅配で事前に行えます。古河電工グループ様専用特典で宅配送料は無料です。

また、事前受取は出国日の3日前まで無料です。
●事前番号案内 … レンタルする携帯電話番号を事前にお知らせします。受取2日前まで無料です。
●キャンセル … お受け取りの3日前まで無料です。(2日前から1,000円/日(税抜)発生致します)

レンタル 0円/日～

4G-LTE 700円/日～
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ご利用の流れ

Webで申込
宅配or空港で
商品受取

ご利用

※海外商品・・・宅配での受取・返却の場合、受取日と返却発送日は料金がかかりません
※国内商品・・・宅配での受取・返却の場合、受取日～返却日まで料金がかかります

申込確認書を
お送りします

確
認
書

宅配or空港で
商品返却

▼ご利用の流れ

▼ご利用サポート

…お申込み期限
空港受取の場合・・・お受け取り希望時間の30分前まで*1
宅配受取の場合・・・お受け取り希望日の前日17時まで*2

…空港カウンター
主要空港（成田・羽田・新千歳・関空・中部・福岡）に自社カウンターがございます。
機器の使い方をご説明致しますので、お受け取り時に是非ご利用ください。
また、投函するだけで返却が完了できる「返却BOX」も設置しております。

…サポートデスク（24時間365日）
機器のトラブル、紛失や故障など、万が一のトラブル時はサポートデスクへご連絡ください。
専門のオペレーターがトラブルシューティングのご案内や代替機手配をいたします。

*1…受け取り希望日の前日17時を超えた場合、マイページ会員登録が必要となります。
*2…本州以外へ発送する場合は、受け取り希望日の2日前17時までの受付となります。
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その他ご利用方法

✈ 空港でのお受け取り方法

ご出発前に、ご予約の空港カウンターにお立ち寄りください。
その際、申込確認書と本人確認のためのパスポートを
スタッフにご提示ください。

☎ ご予約の変更・キャンセルについて

お受け取り日前日の15時まで、下記お電話にて承ります。
TEL：0120-320-577
(平日9:00～20:00 土・日・祝日 10:00～18:00）

マイページ会員の方は、マイページ画面からも変更可能です。

■ 国内用の携帯電話ご利用について

総務省が定める「携帯電話不正利用防止法」に則り、
お申込の際は、顔写真付きの公的身分証明書のご提示が
必要となります。お申込後、弊社からご連絡致します。

？ その他のご質問について

WEBサイトの「よくあるご質問」をご覧いただくか、
上記コールセンターまでお問合せください。


